Hame

Sisko-toimintamalli

Turvallisuutta omasta osaamisesta

Kanta-Hameen hyvinvointialue



Strategia ohjaa toimintaa

Koulutusten sisallon
kehittaminen enemman
tarpeita vastaavaksi

(edellisen vuoden kokemusten
ja palautteiden perusteella)

Ergonomiakouluttajien
perehdyttaminen sisko-
toimintamalliin

Yhteistyon vahvistaminen
kouluttajien kesken

Otetaan kayttoon
yhtenainen palautekysely
kaikissa koulutuksissa

Tiimin osaamisen
kehittaminen

Koulutussisallét vastaavat
yksikoiden ja asiakkaiden
todellisiin tarpeisiin seka
esiin nousseisiin riskeihin.

Asiakkaat saavat
tasalaatuista koulutusta
myds ergonomian osalta.

Asiakkaat saavat
useamman kouluttajan
nakokulman.

Asiakkaiden kokemus ja
hyoty tulevat nakyvaksi.

Korkea ammattitaito
parantaa
asiakaskokemusta.

Kehitetdan koulutuksia
jatkuvasti asiakastarpeiden
perusteella.

Perehdyttdminen luo
pohjan pitkaaikaisen
toiminnan kehittamiselle.

Moniammatillinen
tyoskentely kehittaa
toimintaa.

Saatava data ohjaa
jatkuvaa koulutusten
kehittamista.

Jatkuva oppiminen.

Koulutussisaltda
rakennetaan yhdessa
yksikdiden nakemyksia ja
kokemuksia hyédyntéaen.

Uudet kouluttajat liittyvat
Sisko-tiimiin sujuvasti ja
kehittavat kestavia suhteita
yksikoiden lahijohtajiin.

Kokemukset ja tiedot
yksikoista jaetaan
kouluttajien kesken —
haastavien yksikoiden
koulutuskumppanuutta
voidaan jakaa.

Palautetta voidaan
hyodyntaa yhteyksien
luomisessa yksikoihin.

Kasvavaa osaamista
jaetaan avoimesti.

Koulutusten painopiste
ennakoinnissa seka riski- ja
kuormitustekijoissa.

Ergonomiaosaaminen
vahvistaa varhaista
puutumista kuormitukseen.

Monipuoliset nakokulmat
lisaavat ennakoivaa tyota.

Palautekyselylla kerataan
tietoa siita, muuttuuko
toiminta koulutusten
jalkeen tms.

Tiimin osaamisen
kehittaminen vahvistaa
ennakoivaa
turvallisuusosaamista.




Sisko-toimintamalli vakiintuu ja kasvaa
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Esimerkkina uhka-ja vakivaltatilannekoulutus, EHTO 1/2

Koulutuksen tavoitteet Tunnista riskit ja uhat Arvioi tilannetta.

etukateen. Valitse paras
Edista turvallisuutta. toimintatapa.
» Vahvistaa tyOyhteison valmiuksia ennakoida ja
ennaltaehkaista uhka- ja vakivaltatilanteita.
» Vahvistaa tyOyhteisOn taitoja kohdata

haastavasti kayttaytyva asiakas turvallisesti ja e e S

Toimi yksikdssa
sovittujen
toimintatapojen

ammatillisesti.

» Vahvistaa ja yllapitaa tyoyhteison yhteisollista

turvallisuuskulttuuria.

Yhteisollinen oppiminen.

. " . . . Toimintatapojen
» Vahvistaa tyoyhteison osaamista ja e e aha

toimintatapojen kehittamista.




Esimerkkina uhka-ja
vakivaltatilannekoulutus, EHTO 2/2

Mita seuraavaksi?

» Verkkokurssi julkaistu kertaukseksi koulutuksen

kayneille > Verkkokurssi paivitetaan (sanallinen uhka).

» Syksylla jatketaan — toiminta vakiintunutta, mutta ei
pysahdyta paikoilleen.

» Jatkuva koulutuksen kehittaminen — reakoidaan
palautteisiin herkasti.

» Materiaalin tiivistys.

» Koulutuksen kestoa pidennetaan ad 3h.

» Alueelliset "kertauspaivat” toteutetaan.

EHTO-Ennakoi, Harkitse, Toimi, Opi (uhka-ja vakivaltatilannekoulutus, kertaus)
Kurssi Asetukset Osallistujat Arvioinnit ~ Raportit  Lisad ~

Tervetuloa kertaamaan EHTO-koulutusta

Tama kurssi on tarkoitettu niiden yksikkojen tydntekijdille kertaukseksi, jotka ovat osallistuneet yksikossa jarjestettyyn EHTO (uhka- ja vakivaltatilanne)
koulutukseen.

Kurssin keskeinen sisalto:
Kurssi sisaltdd paaasiat yksikkokoulutuksissa lapikaydyista asioista.
Mukana myds lyhyet videot itaantumisotteista - muista harjoitella niita yhdessa muiden kanssa.

E= Ennakoi H= Harkitse T= Toimi O= Opi
© Laajenna kaikki osiot @ Pienenné kaikki osiot

© JOHDANTO

© ENNAKOI




Palautteista boostia

Huonommissakin
on istuttu

Hyodyllista tietoa
ja oppia

Koulutuksen
aikana tuli uusia
taitoja.

Tarkea koulutus
kaikkinensa

Kouluttaja
asiantunteva

Hienosti
rakennettu
koulutus

Kaytannon
harjoitteet
erinomaisia

Kattava koulutus,
kaytannon
konkretiaa

Tosi hyva
koulutus.
Treenataan
ruokatauolla.

Miellyttava ja
rauhallinen
kouluttaja

Oli hyva
keskusteleva
tilaisuus

Erittdin hyvin
toteutettu
koulutus

Mielenkiintoinen
ja tarpeellinen
koulutus

Mielenkiintoinen
ja monipuolinen
kattaus

Paras koulutus
missd olen 16
vuoden urani
aikana ollut.

Kiitos
tarpeellisesta
koulutuksesta

Paljon
pohdittavaa /
korjattavaa
omalle
tyopaikalle

Selked ja hyva
koulutus

Opiskelijan
nakokulmasta
hyva koulutus

Rento ja
keskustelua
herétteleva
kouluttaja

Konkreettisuus
mahtava asia

Hyvaa ja
arvokasta
kertaamista

Kerrankin
koulutus jonka
oppeja voin
hyvin kuvitella
vievani
kaytantoon.

Antoi evaita
mahdollisiin
ikaviin tilanteisiin

Ammattimainen
ja mukava
opettaja

Vahvisti aiemmin
opittua

Koulutus heréatti
pohdintaa ja toi
mukanaan uutta

Sisalsi hyvia
esimerkkeja,
kohdistettu
meidan
yksikk6omme

Ajattelin
ennakkoon etta
turha, mutta
yllatyin miten
olikin
tarpeellinen

Superhyva
kouluttaja

Tuli jotain asioita
matkaan
otettavaksi

Kiitos, otan opit
kayttoon

Selkokielella ja
hyvin esitetty
tietoa

Lisaa ja
useimmin
tata

Kouluttaja 10 +

Palautteista saadaan
myos kehittamisideoita:




Kouluttajien osaaminen varmistetaan pedagogisella tuella

« Koko organisaation turvallisuusosaamisen kehittymisen lisaksi myos SISKO-kouluttajien oma

osaaminen on kasvanut ja kehittynyt.

« Kouluttajien kaytettavissa on osaamisen kehittamisen asiantuntijan paivittainen tuki koulutusten
suunnitteluun, toteutukseen ja erilaisiin koulutustilanteisiin. Jatkuva tuki vahvistaa kouluttajien
edelleen kehittymista.

» Kouluttajat ovat kertoneet etta kouluttajana toimiminen on vahvistanut mm. seuraavia taitoja:

> Vuorovaikutus- ja verkostoitumistaidot

Yhteistyo- ja esiintymistaidot

>
> Ryhmanohjaustaidot, mukaan lukien haastavien ryhmatilanteiden ohjaamistaidot
>

Ajanhallinta- ja ICT-taidot
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